FORO DE ENTIDADES DE VOLUNTARIADO DE BIZKAIA — ACTA SESION 20/04/2021

bForoa

boluntariotza erakundeak - entidades voluntariado

Acta sesion 25 de mayo de 2021
Lugar: bolunta
Horario: de 9:30a13:30 h

Asistentes presenciales: Maria Jesls (Aspanovas), Iratxe (ASEBIER), Ziortza (Atzarri), Ander (F.S.Down),
Charo (F. Gizakia), Isabel (Fidias), Sonia (Caritas), Zurifie (Ausartzen), Marisol (Intered), Elena (Gorabide),
Arantza (Etorkintza), Miguel (Bidesari), Gerar (Futubide), Oihana (AECC), Mariay Sole (bolunta).

Asistentes online: Ana Belén (F. Vicente Ferrer), Joana (Médicus Mundi), Ifaki (CEAR Euskadi),
Verdnica/Amel (ACNUR), Amaia (ASKABIDE).

Disculpan asistencia: Itziar (Amesten), |doia (Gaude), Irma (Elkarbanatuz), Nieves (Siervas de Jesus), Laura
(Save the Children), Javi (F. Argia), Bernat y Cibele (Ellacuria), Laura (Bosko Taldea), Elena (Sortarazi), Iratxe

(Apnabi), Eva (AVIFES), y Aitor (Blzitegi).

CONTENIDO DE LA SESION

Cuestionario necesidades del voluntariado
Comision del TEMA

Comisién ACCION CONJUNTA
Informaciones Varias

PwnNE

1. Cuestionario necesidades.
Se explica el cuestionario definitivo que se va a pasar al voluntariado, para que lo rellene a
lo largo del mes de junio, asi como los grupos de discusién que queremos convocar en junio
y en septiembre, con media docena de personas voluntarias de diversas entidades.

El cuestionario es en una aplicacién online (ENCUESTA FACIL) y si hubiera algtin problema se
podria también imprimir y luego grabar los datos en el ordenador.

Tenemos que intentar recoger cuantas mas respuestas mejor para que la muestra sea
significativa y podamos sacar datos fiables.
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2. Comision del TEMA.
Se les presenta el resumen de lo trabajado en la sesidn anterior sobre quién se adapta a
quién y se les plantea el trabajo de la sesidén actual que se va a centrar en detectar las
necesidades de las personas voluntarias segun los diferentes perfiles:
- Voluntariado joven con poca disponibilidad
- Voluntariado online
- Voluntariado mayor que no puede acudir presencialmente
- Voluntariado puntual
- Voluntariado — usuario
- Otros....

Se trabaja en grupos sobre los diferentes perfiles y se ponen en comun las conclusiones en
un mural. También valoramos cudles de esos perfiles son los que mas nos cuesta incorporar
en _nuestras entidades y vemos que la mayor dificultad estd en el voluntariado puntual
seguido del voluntariado online y del voluntariado mayor gue no puede presencialmente y
tampoco se puede reconvertir a online.

Nos sorprende ver que varias entidades tienen experiencias exitosas de gestionar
voluntariado usuario y por tanto de responder a las necesidades de esos perfiles.

Se elaborara un documento con las conclusiones de la sesion y se les anima a todas las
entidades a colgar en la carpeta DRIVE las buenas practicas que tengan sobre este tipo de
experiencias de atender a las necesidades de los diferentes perfiles con los que nos
encontramos.

3. Comisién de la ACCION CONJUNTA
Desde la comision de la accion conjunta nos plantean los acuerdos a los que han llegado
sobre los Objetivos del acto a desarrollar en diciembre consistente en la proyeccion de un
video de reconocimiento y agradecimiento al voluntariado.
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4.

La propuesta de fecha para el acto es el jueves 2 de diciembre a las 18 horas de la tarde y se
pretende que ademads de proyectar el video pueda haber alguna actuacion o similar que dé
mas consistencia al acto. En este sentido se propone desde Caritas a un mago que ha hecho
actuaciones para su entidad y que se adecla muy bien a nuestros objetivos. Se podria
incluso vincular el slogan del acto con la idea de la Magia: La magia del Voluntariado, El
voluntariado tiene magia, etc.

También se explican las diferentes opciones de empresas que nos podrian hacer el video, y
se hablan de algunas caracteristicas que deberia tener el video: no méas de 5 minutos, con
testimonios de personas, entidades, representantes institucionales, personas
usuarias/destinatarias, etc. agradeciendo al voluntariado su labor.

Con las sugerencias afnadidas a las ideas de la_ Comisién se elaborard un documento base
para poder trasladar a la empresa que decidamos gue nos puede hacer el video.

A partir de septiembre se necesitara que las entidades identifiquen personas/participantes
en los testimonios del video intentando que esté todo el mundo representado.

Informaciones varias:

» Comision de Comunicacién
Nos recuerdan las instrucciones para hacer las presentaciones de las entidades del
bForoa y cdmo subirlas a la carpeta DRIVE compartida.

» Tutoriales de ZOOM
Maria nos indica donde estdn subidos todos los video tutoriales sobre el uso de la
herramienta Zoom, para poder utilizar con nuestro voluntariado, asi como nos
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recuerda el procedimiento para solicitar la cuenta de bolunta para sesiones que
vayamos a realizar con nuestro voluntariado.

Anexos:
v Cuestionario de necesidades a rellenar por las personas voluntarias
v Conclusiones sobre perfiles de voluntariado
v" Resumen Ideas sobre la accién conjunta
v' Instrucciones para presentacion de las entidades

Proxima sesion del Foro: 5 de octubre de 2021 en bolunta



