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Acta sesión 16 de marzo 2021 
 
Lugar: online ZOOM 
 
Horario: de 10 a 13 h 
 
Asistentes: Idoia (Gaude), Maria Jesús (Aspanovas), Laura (Save the Children), Iratxe (ASEBIER), Joana 
(Médicus Mundi), Javi (F. Argia), Nieves (Siervas de Jesús), Ziortza (Atzarri), Ander (F.S.Down), Sonia (Caritas), 
Marisol (Intered), Elena (Gorabide), Bernat (Ellacuría), Iñaki (CEAR Euskadi), Gerar (Futubide), Isabel (F. 
Vicente Ferrer), Zuriñe (Ausartzen), Amaia (Askabide), Oihana (AECC), Aitor (Bizitegi), Iratxe (Apnabi), Eva 
(AVIFES), Laura (Bosko Taldea), Verónica (ACNUR), Maria y  Sole (bolunta). 
 
Disculpan asistencia: Charo (F. Gizakia),  Itziar (Amesten), Irma (Elkarbanatuz), David (Fidias), Itziar (ALCER) y 
Elena (Sortarazi). 
 
CONTENIDO DE LA SESIÓN 

 
1. Trabajo por comisiones 
2. Organización interna del FORO 
3. Informaciones varias. 
4. Compartiendo saberes: Cómo nos hemos adaptado a las necesidades de nuestro 

voluntariado en la Pandemia 
  

1. Trabajo por comisiones. 
 
Se trabaja sobre el mismo Jamboard sobre el que habíamos trabajado en la sesión anterior 
para aterrizar más las propuestas que se hacían a cada una de las comisiones: Acción 
Conjunta, Komunikazioa y Tema.  
https://jamboard.google.com/d/1Pz2C3cSV5Ja_vVSmRywRwxKC92AassVpMNGFakVxSu0/edit?us
p=sharing 
 
Nos dividimos por salas y cada persona se tiene que integrar en alguna de las 3 teniendo en 
cuenta que en cada sala trabajaremos sobre una de las comisiones y las personas que ya se 
han ofrecido a participar en las comisiones tienen que estar en la sala que les corresponde. 
 
Las comisiones han quedado compuestas de la siguiente manera: 
 

a. Comisión Acción Conjunta: InteRed, Aspanovas, AECC y bolunta 



FORO DE ENTIDADES DE VOLUNTARIADO DE BIZKAIA – ACTA SESIÓN 16/03/2021 

 2

 
b. Comisión de Comunicación: Medicus Mundi, Acnur y bolunta 

 
c. Comisión del Tema: Gorabide, F. S. DOWN, Atzarri y bolunta 

 
Y las aportaciones más relevantes recogidas en cada una fueron: 
 
ACCIÓN CONJUNTA 

 Que la acción que se haga sea no sólo de reconocimiento al voluntariado, sino 
también de visibilización de la labor voluntaria. 

 Que sea una acción vinculada al día internacional del voluntariado  
 Que sea una acción que recupere en la medida de lo posible la cercanía y el contacto 

entre las personas voluntarias (ideas de abrazos aunque sea virtuales, etc.) 
 

KOMUNIKAZIOA 
 Comunicación del bFOROA bilingüe y con mensajes tipo (plantillas) ya elaborados. 
 Alternar mensajes de las cosas que hacemos, o en las que estamos interesadas 

actualmente, con mensajes de cosas que nos preocupan o en las que hemos 
trabajado anteriormente. (Buscar pretextos para comunicar) 

 Ir creando un archivo de imágenes en común para poder usar en los mensajes que 
difundamos. 
 

TEMA ANUAL 
 Reflexionar sobre cuáles son las dificultades que tenemos las entidades para 

adaptarnos a las diferentes necesidades. 
 Tener en cuenta todos los diferentes perfiles de voluntariado que tenemos y ver qué 

cosas concretas tenemos que cambiar/mejorar para adaptarnos a cada uno. 
 Poder establecer necesidades y adaptaciones específicas en la situación de Pandemia 

pero no sólo, también antes de ella y después. 
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2. Organización interna del FORO 
 
Recordamos las diferentes formas que tenemos de comunicarnos internamente (grupo de 
emails abierto, grupo de WhatsApp, contactos de todas las entidades y RRSS,…) y se invita a 
las nuevas personas que participan de algunas de las entidades a sumarse a los diferentes 
medios. 
 
También recordamos que tenemos pendiente ordenar todas las aportaciones que han salido 
en el apartado de COMPARTIENDO SABERES, proponiendo hacer un calendario con las 
diferentes sesiones que tenemos de aquí a fin de año, y ver cuáles temas/entidades pueden 
participar en cada una. Se enviará un enlace a un archivo compartido para la 
calendarización. 
 
 
 

        
 
 

                                                         
3. Informaciones varias:  

 
 Proceso del cuestionario sobre necesidades 

Se ha hecho ya la petición a Fundación EDE para que nos apoyen en la elaboración 
del cuestionario sobre necesidades de nuestras personas voluntarias, y esperamos 
que para la próxima reunión sepamos ya fechas en las que podremos compartiros el 
cuestionario para distribuirlo entre vuestras personas voluntarias. 
 

 Cursos sobre Voluntariado 
InteRed va a realizar un curso de voluntariado para personas voluntarias entre abril y 
mayo, se adjunta información sobre fechas, contenidos, etc. 
En la oferta formativa de bolunta también hay un curso de cómo organizar el 
voluntariado en nuestras entidades que va dirigido expresamente a las personas 
responsables del Voluntariado. Las fechas también son abril y mayo. Se adjunta 
información con todos los detalles del mismo. 
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4. Compartiendo saberes: Cómo nos hemos adaptado a las diferentes necesidades del 

voluntariado durante la pandemia. 
 

Desde la sesión anterior de Febrero ya se habían identificado por varias de las entidades la 
necesidad de conocer, comentar,… sobre las acciones concretas de gestión y de adaptación 
a sus necesidades por parte de las entidades que sí han estado funcionando. 
 
En base a un guión establecido se les invitó a 3 entidades del FORO a que pudieran 
compartirnos sus vivencias y sus aprendizajes de gestión y adaptación a las necesidades de 
su voluntariado durante el tiempo de confinamiento.  
 
Las preguntas a las que tenían que responder eran: 

 
  

   Las entidades que expusieron fueron las siguientes en la sesión fueron:  
 

CARITAS, CEAR EUSKADI y CENTRO ACOGIDA SIERVAS DE JESÚS 
 
Las ideas más relevantes de sus exposiciones fueron: 
 
 A todas las personas voluntarias que no han podido participar de forma física en las 

entidades ya sea por edad o por otros motivos se les ha derivado si se podía a 
actividades online teniendo que hacer un esfuerzo por dotarles de medios y 
capacidades para poder hacer su labor de esta manera. 
 

 El acompañamiento a todas las personas voluntarias se ha intensificado durante este 
periodo sustituyendo el acompañamiento presencial por acompañamiento 
telefónico fundamentalmente. 

 
 Se han tenido que revisar y actualizar los procedimientos de atención al voluntariado 

adaptándolos a la nueva situación, lo que ha supuesto sobrecarga de los 
profesionales pero también mayor implicación en la gestión del voluntariado. 

 

- ¿Que habéis hecho en tiempo de pandemia con vuestro voluntariado? ¿Qué acciones habéis 
llevado a cabo? 

- ¿Qué nuevos elementos habéis incorporado en la gestión del voluntariado? ¿y en su atención? 
- ¿Qué os ha ayudado a atender a las personas voluntarias? ¿y en su participación en los programas 

de voluntariado que tenéis? ¿Y a mantener vuestros proyectos de voluntariado? 
- ¿Con quienes habéis contado para llevar a cabo vuestros programas de voluntariado? ¿Con quienes 

lo habéis hecho posible? ¿Qué o quienes han participado para sacarlos adelante? 
- ¿Qué herramientas, recursos, habéis utilizado para ello? 
- ¿Qué necesidades de voluntariado han emergido en este periodo? ¿O están emergiendo que 

identificáis como nuevas? 
- ¿Qué aprendizajes creéis que se han dado en vuestra asociación y en vosotras? 
- Destacad en una frase, lo que más fuerza tiene en vuestro interior, aquello que creéis que resume lo 

importante, lo que más sentido tiene, eso que más valor ha tenido para vosotras en estos tiempos. 
Aquello que para vosotras tiene especial importancia, el titular de lo vivido, aquello que queréis 
destacar. 
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 Se han priorizado las necesidades de tipo personal/emocional en las personas 

voluntarias y por ello se han dado muchas acciones de cuidado y de motivación de 
las personas voluntarias, sobre todo las que no podían participar. 
 

 
                      
                                                   
 
Anexos: 

 Jamboard con las aportaciones a las comisiones. 
 Archivo Excell con el listado de temas propuestos para “Compartiendo 

Saberes” 
 Presentaciones de Caritas y Cear sobre cómo se han adaptado a las 

necesidades del voluntariado en la pandemia. 
 Información sobre Cursos sobre Voluntariado de InteRed y de bolunta 

 
 
 
 
 

 
 

Próxima sesión del Foro: 20 de abril de 2021 en F. Ellacuría  


